
غضب شدید
غالًبا ما یكون الأطفال المتأثرون بالعنف غاضبین جدا ویشعرون عادةً بالذنب حیال ذلك. ومع ذلك فإن الغضب والخوف والحزن ھي 

مشاعر مھمة لإدراك أن حصول شيء لا یُسمح لأحد بفعلھ لطفل أو عندما لا یلاحظ أحد أي شيء أو لا یجرئ أحد على قول أي شيء 
أو التدخل ویشعر الأطفال بأنھم تركوا بمفردھم.

ماذا یمكنك أن تقول عندما یكون طفلك أو طفل اخر غاضبا جدا؟

ربما ترید فقط أن تكون وحیدا. سأكون ھنا إذا أردت لاحقًا أن 
تخبرني عن سبب غضبك أو إذا كنت ترید فقط الجلوس معي 

وعدم التحدث على الإطلاق.

إذا كان من الصعب جًدا التحدث معي فاختر من تثق بھ. ربما 
أن  علیك  لیس  بھ.  الإتصال  أو  الشخص  ذلك  مراسلة  یمكنك 

تخبرني بذلك. كل شيء جید وھذا جید لك الآن.

وكأن  تشعر  قد  غاضب).  أنك  أرى  (أو:  غاضب.  أنك  أفھم  أنا 
كل  تدمیر  في  ترغب  كنت  لو  كما  أو  الانفجار  رأسك على وشك 
شيء. عندما تكون غاضبا إلى ھذا الحد لا یمكنك التفكیر بعد الآن. 
یمكنك  قمري  صاروخ  سنتخیل  ثم  لتضربھا  وسادة  لك  سأحضر 
من خلالھ وضع كل من ترید إطلاقھ على القمر. یمكننا أیضا رسم 
صاروخ. وعندما یكون كل من ترید وضعھ على القمر موجوًدا فیھ 

سنطلق الصاروخ بووووووم.

أول جمل بسیطة عندما یتحدث الطفل عن العنف أو الاعتداء الجنسي:

الإعتراف بالشجاعة

إنھ فعل شجاع أن تقول ذلك.

أضافة المعرفة

ھناك أطفال آخرون یعانون من ھذا أیضا. أن لست وحیدا في 
ھذا.

مشاركة الخطوات التالیة

سأحصل على المساعدة بنفسي ثم سنفكر في ما یناسبك بشكل 
وعدم  بتحسن  تشعر  لجعلك  وسعي  في  ما  كل  أحاول  أفضل. 

تعرضك لھذا مرة أخرى.

المواساة

أنا آسف لأنك واجھت شخًصا لئي ًما معك.

التسمیة

بالعنف (الاعتداء الجنسي). لا  یسمى ما فعلھ ھذا الشخص معك 
یجوز لأحد أن یفعل ذلك لطفل.

توضیح المسؤولیة

ھو  ذلك  فعل  الذي  الشخص  فقط  لك.  حدث  ھذا  أن  خطأك  لیس 
المسؤول عنھ. لا یھم إذا حصلت على

شيء مقابل ذلك.

لا تضغط على طفلك بالسؤال. عند طرح الأسئلة حاول طرح أسئلة مفتوحة ولیس أسئلة إجابتھا لا أو نعم. 
على سبیل المثال:

أو  الفصل  (في  المنزل  في  القادمة  المرة  في  تتمنى  ماذا 
المدرسة)؟ ...

كیف حالك مع الوضع الجدید؟ ما رأیك في حدیثنا؟

طفلك ھو الذي یقرر ما إذا كان سیتحدث معك أم لا أو عن الموقف بشكل عام ولكن یمكنك الإشارة إلى أنك مھتم بمعرفة حال طفلك.
الصمت لا یساعد إلا أولئك الذین یمارسون العنف. أي محاولة مھما كانت بسیطة أو سخیفة لإعطاء الأطفال معرفة مناسبة لأعمارھم 

حول ھذا الموضوع المخزي والمرفوض التحدث عنھ اجتماعیاُ یمكن
أن تكون خطوة أولى للخروج من الموقف العنیف. الأمر لا یتعلق بالتحذیرات. یتعلق الأمر بالمساعدة في الكلام والفرز والإشارة الى 

عدم التواجد بمفردك.

زلبست لاوت 
الجھة المختصة ضد العنف الجنسي
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ھذه الاقتراحات جزء من مجموعة مكونة من خمس أجزاء 
من اقتراحات للمناقشة الملموسة حول الموضوعات التالیة:

1) حقوق الطفل والمساعدة في حالة العنف
2) الاعتداء الجنسي على الطفل والموافقة علیھ (الإجماع)

3) الارتباك و الإثارة من سلوك الكبار
4) التربیة الجنسیة والتعامل مع المواد الإباحیة

5) القلق والتوتر والصدمة

تم تطویر مجموعة «التحدث إلى الأطفال حول ... « بواسطة فریق 
جمعیة زلبست لاوت. و ذلك لإجراء محادثات مع الأطفال في سن 

المدرسة الابتدائیة. و قد تكون بعض المعلومات والجمل مناسبة أیضا 
للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین ۱۲ و ۱۳ عا ًما.

بشكل عام ، یحتاج المراھقین و الشباب إلى كلمات وجمل وصیاغات 
أخرى لن تجدھا في ھذه المجموعة.

أكثر ما یزعج الأطفال ھو عندما یشعرون أن ھناك شیئًا صعًبا لكن لا أحد 
یخبرھم بما یحدث. عندما یكتشفون ما یحدث بالفعل ،  یعرف الأطفال 
أیًضا أنھ لیس خطأھم ، ولكن ھناك أسباً با أخرى تجعل العالم یبدو مقلوًبا 

رأ ًسا على عقب. معلومات موجزة ، و كلمات بسیطة كافیة.

ھذه  لإجراء  صحیحة  واحدة  طریقة  توجد  ولا  سحریة  صیغة  توجد  لا 
المحادثات مع الأطفال ، ولكن ھناك یقین أنھ عندما نقدم لھم .الإجابات ، 

فھذا یكون بماثبة تقویة الأطفال.

وإذا لم یسأل الأطفال فحاول أنت أن تبدء معاھم الحوار 
وتشجعھم علي الاسئلة.

تحدث عن الأشیاء في الحیاة الیومیة ، وامنح الأطفال المساعدة في 
فرز وتحدث وتسمیة كل ما یراه الأطفال أو یعیشونھ أو یشعرون بھ أو 
یعرفونھ (بالفعل) ولكن یعتبرونھ من المحرمات التي لا یجب أو یصح 

التحدث عنھا.

التحدث إلى الأطفال ... یتطلب ویحتاج تدریًبا ، ویستغرق وقتًا ، بضع 
دقائق ھنا ، وخمس عشرة دقیقة ھناك ، وبضع ثوان ھنا. الممارسة على 

أي و كل حال. جربھا من فضلك. سوف یصبح الأمر أسھل وجزء من 
حیاتكم الیومیة.

التحدث إلى الأطفال عن ... یرید تشجیعك على تجربتھ. لأن مجرد محاولة جعل الأشیاء الصعبة قابلة 
للتحدث ھي منع للعنف والتلاعب والاعتداء الجنسي والتمییز العنصري والارتباك. وھي تقوي ، سواء 
كان الطفل یستمع بفاعلیة أم لا. إنھ یعرف أنك أو ستكون شخصا ًما یستطیع التحدث معھ عندما یكون 

ھناك شيء مھم للغایة. لأنك تجرئ على التحدث عن أشیاء غیر عادیة ، وربما محرجة أو مرھقة.
ستجد أدناه معلومات وأمثلة على الجمل للمحادثات مع الأطفال.

 نتحدث مع الأطفال عن ...
حقوق الأطفال والمساعدة في حالات العنف

زلبست لاوت 
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یعتبر التحدث إلى الأطفال عن حقوق الأطفال مجال لمنع العنف. معلومات حول ماھیة الحقوق التي یتمتع بھا الأطفال وما یُسمح 
للأطفال بفعلھ وما یحتاجون إلیھ لیكونوا بحالة جیدة وما یتوجب على الراشدین القیام بھ من أجل الأطفال وما یُسمح للراشدین بفعلھ وما 
لا یُسمح لھم بفعلھ وأیًضا ما یمكن للأطفال فعلھ إذا سلبت ھذه الحقوق منھم یجلب الوضوح ویقوي الأطفال. یجب أن یعلم الأطفال أن 

ھناك قوانین اتفق علیھا الراشدون في عدة بلدان حتى لتوفیر بیئة سلیمة لنمو الأطفال.
یشعر الأطفال الواعیین لحقوقھم بالطمأنینة لإدراكھم أن الأفراد المسؤولین عن رعایتھم قد یكونون على خطأ,الأمرالذي یسھل على 

الأطفال طلب المساعدة عند الحاجة إلیھا.

كبدایة یمكنك التحدث إلى الأطفال حول حقوق الأطفال التي یعرفونھا ومحاولة شرح أھم حقوق الأطفال:

لا ینبغي معاملة أي طفل بغباء أو معاملتھ بشكل مختلف عن 
الأطفال الآخرین من قبل الراشدون بسبب مظھره أواللغة التي 
یتحدث بھا أو لشيء یمكنھ فعلھ أو لا یمكنھ فعلھ ، سواء كان 
ولد أو فتاة أو متحول جنسیا أوأیاً كان انتمائھ الجنسي و مھما 
كان .جواز السفرالخاص بھ , سواء كان معاقاً أو مھما كانت 

الصفة التي یحملھا

من أھم الحقوق أن یشعر الأطفال بالأمان والقوة والحریة. متى 
وأین ومع من تشعر بالأمان؟ متى وأین تشعر بالقوة؟ متى ومع 

من تشعر بالحریة؟

یعیش معھم  الذي  الراشدین  أوغیرھم من  الوالدین  یتوجب على 
في  الحق  للأطفال  بھم.  والعنایة  الأطفال  ھؤلاء  رعایة  الأطفال 
تأمین منزل یسكنون فیھ وطعام وشراب وملابس كافیة لھم. كما 
یحق للأطفال الحصول على الأدویة والرعایة الطبیة عند المرض. 
لكل طفل الحق في الذھاب إلى المدرسة دون أن یضطر الوالدان 
إلى دفع ثمنھا. للأطفال الحق في الترفیھ واللعب. یجب أن یكون 
لدیھم وقت للإستراحة لا یتعین علیھم فیھ فعل أي شيء وحیث 

یمكنھم اللعب.

بعض حقوق الأطفال المھمة:

الحق في اللعب وأوقات الفراغ =
الحق في المساواة =
الحق في التعلیم =
الحق في الحمایة أثناء الحرب والھرب =
الحق في الحمایة من الاستغلال الاقتصادي والجنسي =

الحق في حریة التعبیر والمشاركة =
الحق في الصحة =
الحق في الرعایة =
الحق في تربیة بعیدة عن العنف =
الحق في رعایة ودعم خاصین في حالة الإعاقة =

مزید من المعلومات حول حقوق الطفل:
https://www.kija.at/kinderrechte 

https://unicef.at/kinderrechte-oesterreich/kinderrechte/

معلومات مسھلة لإستیعاب الأطفال وأمثلة حول العنف ووسائل المساعدة:

إطعام  في  الأوصیاء  أو  الوالدین  یقصر  الأحیان  بعض  في 
الأطفال بشكل كاٍ ف أو الاعتناء بغسل الأطفال وارتداء ملابسھم 

أوحمایتھم من التعرض للمخدرات. ھذا ما یسمى الإھمال.

أیًضا من أشكال العنف قیام الآباء أو الأوصیاء بشتم الأطفال 
والتقلیل من شأنھم أو تجاھلھم والإمتناع عن التكلم معھم أو 
إلقاء اللوم علیھم في كل شيء. أو قول أشیاء لئیمة ومؤلمة 
لھم. ھذا ما یسمى العنف النفسي أو العاطفي. ھذا النوع من 
العنف محظور أیضا حیث یجعل الطفل یشعر بالغباء والسوء 

والذنب. أو الرغبة في الإختفاء.

الحرب

یجب  لذلك  منھم.  حقوقھم  تنتزع  للعنف  الأطفال  یتعرض  عندما 
حمایة الأطفال من العنف على سبیل المثال عند نشوء حرب حیث 
على  الحصول  للأطفال  یحق  عندھا  الناس.  ویقتل  تدمرالمنازل 

منزل جدید غالبًا في بلد آخر.

العنف المنزلي.

یجب  ممنوع.  ھذا  الأطفال.  یُضرب  عندما  أیًضا  العنف  یحدث 
على الآباء وغیرھم من الراشدین الإمتناع عن ضرب الأطفال أو 

إیذائھم.

العنف الجنسي

ھناك أیًضا عنف من خلال حصول لمسات غیر لائقة ومربكة 
كمعارف  الأطفال  یعرفھم  (الذین  الراشدین  قبل  من  للطفل 
العائلة أو شخص ما في المنزل أو أحد الأقارب أو المدربین 
أو الجیران). عندما یلمس الكبار الأطفال بین أرجلھم في فتحة 
الأطفال  یطلبون من  أو  الذكري  القضیب  أو  الفرج  أو  الشرج 

لمس الكباربھذا الشكل یقومون بعمل ممنوع.

لذلك  المساعدة.  في  الحق  لدیھم  للعنف  الأطفال  تعرض  عند 
وجود  یتطلب  وھذا  بالثقة.  الأطفال  یشعر  أن  جدا  المھم  من 
راشدین یثق بھم الأطفال ویمتلكون الجرأة على التدخل. یمكن 
العائلة أو أصدقاء.كما یمكن أن  لھؤلاء أن یكونوا أفراداً من 
یكونوا معلمین أو مسؤولین من الجھة الخاصة برعایة الأطفال 

والشباب
أو الشرطة. إنھ أمر شجاع للغایة عندما یحاول الأطفال الذین 
المساعدة  على  الحصول  شكلھ  كان  مھما  للعنف  یتعرضون 
وعندما یرفضون الاستسلام في حال عدم أخذھم على محمل 

الجد أو عدم الإستماع إلیھم.
خدمات الأطفال والشباب

من المھم دائًما أن یعرف الأطفال أنھم لا یستحقون معاملة كھذه 
مطلقًا وأن لھم الحق في المعاملة الجیدة.

یشھدون  بل  أنفسھم  الأطفال  على  یمارس  لا  عنف  أیًضا  ھناك 
واللؤم. على سبیل  للعنف  لاإرادي  الطفل شاھد  أي یصبح  علیھ 
المثال عندما یضرب أحد الوالدین الآخر أو یستھزء بھ أو یھینھ 
أو یلمسھ أو یمارس الجنس معھ بطریقة لا یریدھا. یسمع الأطفال 
عنده  یولد  مما  الراشدین  من  تھدیدات  أو  جارحة  كلمات  أحیانًا 

شعور بالخوف.

ھناك العدید من الأسباب التي تجعل الأمھات أو الآباء أو الأوصیاء 
لا یعتنون بأطفالھم بشكل جید. ربما لأنھم مرضى أو لأن لدیھم 
أو  بالسلطة  یشعروا  أن  یریدون  لأنھم  أو  الھموم  من  الكثیر 
لذلك.  یأبھون  أو لأنھم لا  بأنفسھم  لأنھم عانوا من أشیاء سیئة 
ویتعین على  الأطفال  ًما مسؤولیة  دائ  یتحملون  الراشدون  لكن 
الراشدین الآخرین التدخل ومساعدة الطفل في حال وجود تقصیر 

في مصلحتھم.

خدمات الأطفال والشباب

الوالدین  إلى  یتحدث الأشخاص من رعایة الأطفال والشباب   
ویحاولون مساعدتھم في رعایة الأطفال بشكل جید.

أیضا  فإنھم  الأطفال  رعایة  الأوصیاء  أو  الآباء  یجید  لا  عندما 
المثال  النمسا على سبیل  المساعدة كراشدین. في  إلى  یحتاجون 
عن  مسؤولة  وھي  والشباب  للأطفال  برعایة  معنیة  جھة  ھناك 
مساعدة الأطفال وآبائھم والتدخل عندما یسلب الآباء أو غیرھم 
من الراشدین حقوق الأطفال وخاصة صیانة الحق في الحمایة من 

العنف.

مراكز الأزمات والمجتمعات السكنیة
عندما یكتشف الأطفال أن طفلاً من الفصل المدرسي قد تم نقلھ إلى مركز أزمات أو إلى مجمع سكني تحت إشراف لا یتواجد عادة 

شخص راشد یتحدث عن ذلك فیبقى الأطفال بمفردھم مع العدید من الأسئلة وربما المخاوف.

یفكرون «ماذا استطیع أن أقول»؟ على سبیل المثال الجمل التالیة:

ومطبخ  بھا غرف  عادیة  شقة  ھي  المشتركة  السكنیة  الشقة 
وغرفة معیشة وحمام وما إلى ذلك حیث یعیش بعض الأطفال 
یعیشون ھناك مع مقدمي رعایة من خدمة رعایة  إنھم  ًمعا. 
الأطفال والشباب الذین یولون اھتماً ما خاً صا للمراعات حقوق 
الأطفال. یذھب ھؤلاء الأطفال إلى المدرسة كالمعتاد ویستمرون 

في النمو في ھذا النوع الجدید من الأسرة.

السكنیة  الشقة  في  فلان  في صفك عن وضع  التحدث  تم  ھل 
المشتركة؟ ما الذي یدور في ذھنك؟

الأزمات.  إلى مركز  نقلھ  تم  أن فلان من صفك  إن خبرتني  قلت 
عندما یتعذرعلى الأطفال البقاء في المنزل لأن لا أحد یعتني بھم 
جیًدا أو بسبب العنف یبقى الأطفال لفترة زمنیة معینة في مركز 
الأزمات ویتعافون من التوتر. ثم یتم التحقق مما إذا كان الطفل 
سیعود إلى الأسرة أو ما إذا كان سینتقل إلى شقة سكنیة مشتركة 
أو إلى الوالدین بالرعایة. یمكن أن یكون ذلك صعبا ومحزنًا جًدا 
ولكن یمكن أن یكون أیضا مریًحا جًدا للطفل. من المھم ألا یُسمح 

لأي شخص بإیذاء طفل ولا حتى والدیھ.



یعتبر التحدث إلى الأطفال عن حقوق الأطفال مجال لمنع العنف. معلومات حول ماھیة الحقوق التي یتمتع بھا الأطفال وما یُسمح 
للأطفال بفعلھ وما یحتاجون إلیھ لیكونوا بحالة جیدة وما یتوجب على الراشدین القیام بھ من أجل الأطفال وما یُسمح للراشدین بفعلھ وما 
لا یُسمح لھم بفعلھ وأیًضا ما یمكن للأطفال فعلھ إذا سلبت ھذه الحقوق منھم یجلب الوضوح ویقوي الأطفال. یجب أن یعلم الأطفال أن 

ھناك قوانین اتفق علیھا الراشدون في عدة بلدان حتى لتوفیر بیئة سلیمة لنمو الأطفال.
یشعر الأطفال الواعیین لحقوقھم بالطمأنینة لإدراكھم أن الأفراد المسؤولین عن رعایتھم قد یكونون على خطأ,الأمرالذي یسھل على 

الأطفال طلب المساعدة عند الحاجة إلیھا.

كبدایة یمكنك التحدث إلى الأطفال حول حقوق الأطفال التي یعرفونھا ومحاولة شرح أھم حقوق الأطفال:

لا ینبغي معاملة أي طفل بغباء أو معاملتھ بشكل مختلف عن 
الأطفال الآخرین من قبل الراشدون بسبب مظھره أواللغة التي 
یتحدث بھا أو لشيء یمكنھ فعلھ أو لا یمكنھ فعلھ ، سواء كان 
ولد أو فتاة أو متحول جنسیا أوأیاً كان انتمائھ الجنسي و مھما 
كان .جواز السفرالخاص بھ , سواء كان معاقاً أو مھما كانت 

الصفة التي یحملھا

من أھم الحقوق أن یشعر الأطفال بالأمان والقوة والحریة. متى 
وأین ومع من تشعر بالأمان؟ متى وأین تشعر بالقوة؟ متى ومع 

من تشعر بالحریة؟

یعیش معھم  الذي  الراشدین  أوغیرھم من  الوالدین  یتوجب على 
في  الحق  للأطفال  بھم.  والعنایة  الأطفال  ھؤلاء  رعایة  الأطفال 
تأمین منزل یسكنون فیھ وطعام وشراب وملابس كافیة لھم. كما 
یحق للأطفال الحصول على الأدویة والرعایة الطبیة عند المرض. 
لكل طفل الحق في الذھاب إلى المدرسة دون أن یضطر الوالدان 
إلى دفع ثمنھا. للأطفال الحق في الترفیھ واللعب. یجب أن یكون 
لدیھم وقت للإستراحة لا یتعین علیھم فیھ فعل أي شيء وحیث 

یمكنھم اللعب.

بعض حقوق الأطفال المھمة:

الحق في اللعب وأوقات الفراغ =
الحق في المساواة =
الحق في التعلیم =
الحق في الحمایة أثناء الحرب والھرب =
الحق في الحمایة من الاستغلال الاقتصادي والجنسي =

الحق في حریة التعبیر والمشاركة =
الحق في الصحة =
الحق في الرعایة =
الحق في تربیة بعیدة عن العنف =
الحق في رعایة ودعم خاصین في حالة الإعاقة =

مزید من المعلومات حول حقوق الطفل:
https://www.kija.at/kinderrechte 

https://unicef.at/kinderrechte-oesterreich/kinderrechte/

معلومات مسھلة لإستیعاب الأطفال وأمثلة حول العنف ووسائل المساعدة:

إطعام  في  الأوصیاء  أو  الوالدین  یقصر  الأحیان  بعض  في 
الأطفال بشكل كاٍ ف أو الاعتناء بغسل الأطفال وارتداء ملابسھم 

أوحمایتھم من التعرض للمخدرات. ھذا ما یسمى الإھمال.

أیًضا من أشكال العنف قیام الآباء أو الأوصیاء بشتم الأطفال 
والتقلیل من شأنھم أو تجاھلھم والإمتناع عن التكلم معھم أو 
إلقاء اللوم علیھم في كل شيء. أو قول أشیاء لئیمة ومؤلمة 
لھم. ھذا ما یسمى العنف النفسي أو العاطفي. ھذا النوع من 
العنف محظور أیضا حیث یجعل الطفل یشعر بالغباء والسوء 

والذنب. أو الرغبة في الإختفاء.

الحرب

یجب  لذلك  منھم.  حقوقھم  تنتزع  للعنف  الأطفال  یتعرض  عندما 
حمایة الأطفال من العنف على سبیل المثال عند نشوء حرب حیث 
على  الحصول  للأطفال  یحق  عندھا  الناس.  ویقتل  تدمرالمنازل 

منزل جدید غالًبا في بلد آخر.

العنف المنزلي.

یجب  ممنوع.  ھذا  الأطفال.  یُضرب  عندما  أیًضا  العنف  یحدث 
على الآباء وغیرھم من الراشدین الإمتناع عن ضرب الأطفال أو 

إیذائھم.

العنف الجنسي

ھناك أیًضا عنف من خلال حصول لمسات غیر لائقة ومربكة 
كمعارف  الأطفال  یعرفھم  (الذین  الراشدین  قبل  من  للطفل 
العائلة أو شخص ما في المنزل أو أحد الأقارب أو المدربین 
أو الجیران). عندما یلمس الكبار الأطفال بین أرجلھم في فتحة 
الأطفال  یطلبون من  أو  الذكري  القضیب  أو  الفرج  أو  الشرج 

لمس الكباربھذا الشكل یقومون بعمل ممنوع.

لذلك  المساعدة.  في  الحق  لدیھم  للعنف  الأطفال  تعرض  عند 
وجود  یتطلب  وھذا  بالثقة.  الأطفال  یشعر  أن  جدا  المھم  من 
راشدین یثق بھم الأطفال ویمتلكون الجرأة على التدخل. یمكن 
العائلة أو أصدقاء.كما یمكن أن  لھؤلاء أن یكونوا أفراداً من 
یكونوا معلمین أو مسؤولین من الجھة الخاصة برعایة الأطفال 

والشباب
أو الشرطة. إنھ أمر شجاع للغایة عندما یحاول الأطفال الذین 
المساعدة  على  الحصول  شكلھ  كان  مھما  للعنف  یتعرضون 
وعندما یرفضون الاستسلام في حال عدم أخذھم على محمل 

الجد أو عدم الإستماع إلیھم.
خدمات الأطفال والشباب

من المھم دائًما أن یعرف الأطفال أنھم لا یستحقون معاملة كھذه 
مطلقًا وأن لھم الحق في المعاملة الجیدة.

یشھدون  بل  أنفسھم  الأطفال  على  یمارس  لا  عنف  أیًضا  ھناك 
واللؤم. على سبیل  للعنف  لاإرادي  الطفل شاھد  أي یصبح  علیھ 
المثال عندما یضرب أحد الوالدین الآخر أو یستھزء بھ أو یھینھ 
أو یلمسھ أو یمارس الجنس معھ بطریقة لا یریدھا. یسمع الأطفال 
عنده  یولد  مما  الراشدین  من  تھدیدات  أو  جارحة  كلمات  أحیانًا 

شعور بالخوف.

ھناك العدید من الأسباب التي تجعل الأمھات أو الآباء أو الأوصیاء 
لا یعتنون بأطفالھم بشكل جید. ربما لأنھم مرضى أو لأن لدیھم 
أو  بالسلطة  یشعروا  أن  یریدون  لأنھم  أو  الھموم  من  الكثیر 
لذلك.  یأبھون  أو لأنھم لا  بأنفسھم  لأنھم عانوا من أشیاء سیئة 
ویتعین على  الأطفال  ًما مسؤولیة  دائ  یتحملون  الراشدون  لكن 
الراشدین الآخرین التدخل ومساعدة الطفل في حال وجود تقصیر 

في مصلحتھم.

خدمات الأطفال والشباب

الوالدین  إلى  یتحدث الأشخاص من رعایة الأطفال والشباب   
ویحاولون مساعدتھم في رعایة الأطفال بشكل جید.

أیضا  فإنھم  الأطفال  رعایة  الأوصیاء  أو  الآباء  یجید  لا  عندما 
المثال  النمسا على سبیل  المساعدة كراشدین. في  إلى  یحتاجون 
عن  مسؤولة  وھي  والشباب  للأطفال  برعایة  معنیة  جھة  ھناك 
مساعدة الأطفال وآبائھم والتدخل عندما یسلب الآباء أو غیرھم 
من الراشدین حقوق الأطفال وخاصة صیانة الحق في الحمایة من 

العنف.

مراكز الأزمات والمجتمعات السكنیة
عندما یكتشف الأطفال أن طفلاً من الفصل المدرسي قد تم نقلھ إلى مركز أزمات أو إلى مجمع سكني تحت إشراف لا یتواجد عادة 

شخص راشد یتحدث عن ذلك فیبقى الأطفال بمفردھم مع العدید من الأسئلة وربما المخاوف.

یفكرون «ماذا استطیع أن أقول»؟ على سبیل المثال الجمل التالیة:

ومطبخ  بھا غرف  عادیة  شقة  ھي  المشتركة  السكنیة  الشقة 
وغرفة معیشة وحمام وما إلى ذلك حیث یعیش بعض الأطفال 
یعیشون ھناك مع مقدمي رعایة من خدمة رعایة  إنھم  ًمعا. 
الأطفال والشباب الذین یولون اھتماً ما خاً صا للمراعات حقوق 
الأطفال. یذھب ھؤلاء الأطفال إلى المدرسة كالمعتاد ویستمرون 

في النمو في ھذا النوع الجدید من الأسرة.

السكنیة  الشقة  في  فلان  في صفك عن وضع  التحدث  تم  ھل 
المشتركة؟ ما الذي یدور في ذھنك؟

الأزمات.  إلى مركز  نقلھ  تم  أن فلان من صفك  إن خبرتني  قلت 
عندما یتعذرعلى الأطفال البقاء في المنزل لأن لا أحد یعتني بھم 
جیًدا أو بسبب العنف یبقى الأطفال لفترة زمنیة معینة في مركز 
الأزمات ویتعافون من التوتر. ثم یتم التحقق مما إذا كان الطفل 
سیعود إلى الأسرة أو ما إذا كان سینتقل إلى شقة سكنیة مشتركة 
أو إلى الوالدین بالرعایة. یمكن أن یكون ذلك صعبا ومحزنًا جًدا 
ولكن یمكن أن یكون أیضا مریًحا جًدا للطفل. من المھم ألا یُسمح 

لأي شخص بإیذاء طفل ولا حتى والدیھ.



غضب شدید
غالًبا ما یكون الأطفال المتأثرون بالعنف غاضبین جدا ویشعرون عادةً بالذنب حیال ذلك. ومع ذلك فإن الغضب والخوف والحزن ھي 

مشاعر مھمة لإدراك أن حصول شيء لا یُسمح لأحد بفعلھ لطفل أو عندما لا یلاحظ أحد أي شيء أو لا یجرئ أحد على قول أي شيء 
أو التدخل ویشعر الأطفال بأنھم تركوا بمفردھم.

ماذا یمكنك أن تقول عندما یكون طفلك أو طفل اخر غاضبا جدا؟

ربما ترید فقط أن تكون وحیدا. سأكون ھنا إذا أردت لاحقًا أن 
تخبرني عن سبب غضبك أو إذا كنت ترید فقط الجلوس معي 

وعدم التحدث على الإطلاق.

إذا كان من الصعب جًدا التحدث معي فاختر من تثق بھ. ربما 
أن  علیك  لیس  بھ.  الإتصال  أو  الشخص  ذلك  مراسلة  یمكنك 

تخبرني بذلك. كل شيء جید وھذا جید لك الآن.

وكأن  تشعر  قد  غاضب).  أنك  أرى  (أو:  غاضب.  أنك  أفھم  أنا 
كل  تدمیر  في  ترغب  كنت  لو  كما  أو  الانفجار  رأسك على وشك 
شيء. عندما تكون غاضبا إلى ھذا الحد لا یمكنك التفكیر بعد الآن. 
یمكنك  قمري  صاروخ  سنتخیل  ثم  لتضربھا  وسادة  لك  سأحضر 
من خلالھ وضع كل من ترید إطلاقھ على القمر. یمكننا أیضا رسم 
صاروخ. وعندما یكون كل من ترید وضعھ على القمر موجوًدا فیھ 

سنطلق الصاروخ بووووووم.

أول جمل بسیطة عندما یتحدث الطفل عن العنف أو الاعتداء الجنسي:

الإعتراف بالشجاعة

إنھ فعل شجاع أن تقول ذلك.

أضافة المعرفة

ھناك أطفال آخرون یعانون من ھذا أیضا. أن لست وحیدا في 
ھذا.

مشاركة الخطوات التالیة

سأحصل على المساعدة بنفسي ثم سنفكر في ما یناسبك بشكل 
وعدم  بتحسن  تشعر  لجعلك  وسعي  في  ما  كل  أحاول  أفضل. 

تعرضك لھذا مرة أخرى.

المواساة

أنا آسف لأنك واجھت شخًصا لئي ًما معك.

التسمیة

بالعنف (الاعتداء الجنسي). لا  یسمى ما فعلھ ھذا الشخص معك 
یجوز لأحد أن یفعل ذلك لطفل.

توضیح المسؤولیة

ھو  ذلك  فعل  الذي  الشخص  فقط  لك.  حدث  ھذا  أن  خطأك  لیس 
المسؤول عنھ. لا یھم إذا حصلت على

شيء مقابل ذلك.

لا تضغط على طفلك بالسؤال. عند طرح الأسئلة حاول طرح أسئلة مفتوحة ولیس أسئلة إجابتھا لا أو نعم. 
على سبیل المثال:

أو  الفصل  (في  المنزل  في  القادمة  المرة  في  تتمنى  ماذا 
المدرسة)؟ ...

كیف حالك مع الوضع الجدید؟ ما رأیك في حدیثنا؟

طفلك ھو الذي یقرر ما إذا كان سیتحدث معك أم لا أو عن الموقف بشكل عام ولكن یمكنك الإشارة إلى أنك مھتم بمعرفة حال طفلك.
الصمت لا یساعد إلا أولئك الذین یمارسون العنف. أي محاولة مھما كانت بسیطة أو سخیفة لإعطاء الأطفال معرفة مناسبة لأعمارھم 

حول ھذا الموضوع المخزي والمرفوض التحدث عنھ اجتماعیاُ یمكن
أن تكون خطوة أولى للخروج من الموقف العنیف. الأمر لا یتعلق بالتحذیرات. یتعلق الأمر بالمساعدة في الكلام والفرز والإشارة الى 

عدم التواجد بمفردك.

زلبست لاوت 
الجھة المختصة ضد العنف الجنسي

مع الأطفال والناشئین
الوقایة. الإرشاد.الدعم في الحالات المشتبھة

 العنوان
رقم التلیفون
الایمیل
الصفحة الألكترونیة

: 1160 Wien, Thaliastraße 2/2A
: +43 1 810 90 31
: o�  ce@selbstlaut.org
: selbstlaut.org

ھذه الاقتراحات جزء من مجموعة مكونة من خمس أجزاء 
من اقتراحات للمناقشة الملموسة حول الموضوعات التالیة:

1) حقوق الطفل والمساعدة في حالة العنف
2) الاعتداء الجنسي على الطفل والموافقة علیھ (الإجماع)

3) الارتباك و الإثارة من سلوك الكبار
4) التربیة الجنسیة والتعامل مع المواد الإباحیة

5) القلق والتوتر والصدمة

تم تطویر مجموعة «التحدث إلى الأطفال حول ... « بواسطة فریق 
جمعیة زلبست لاوت. و ذلك لإجراء محادثات مع الأطفال في سن 

المدرسة الابتدائیة. و قد تكون بعض المعلومات والجمل مناسبة أیضا 
للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین ۱۲ و ۱۳ عا ًما.

بشكل عام ، یحتاج المراھقین و الشباب إلى كلمات وجمل وصیاغات 
أخرى لن تجدھا في ھذه المجموعة.

أكثر ما یزعج الأطفال ھو عندما یشعرون أن ھناك شیئًا صعًبا لكن لا أحد 
یخبرھم بما یحدث. عندما یكتشفون ما یحدث بالفعل ،  یعرف الأطفال 
أیًضا أنھ لیس خطأھم ، ولكن ھناك أسباً با أخرى تجعل العالم یبدو مقلوًبا 

رأ ًسا على عقب. معلومات موجزة ، و كلمات بسیطة كافیة.

ھذه  لإجراء  صحیحة  واحدة  طریقة  توجد  ولا  سحریة  صیغة  توجد  لا 
المحادثات مع الأطفال ، ولكن ھناك یقین أنھ عندما نقدم لھم .الإجابات ، 

فھذا یكون بماثبة تقویة الأطفال.

وإذا لم یسأل الأطفال فحاول أنت أن تبدء معاھم الحوار 
وتشجعھم علي الاسئلة.

تحدث عن الأشیاء في الحیاة الیومیة ، وامنح الأطفال المساعدة في 
فرز وتحدث وتسمیة كل ما یراه الأطفال أو یعیشونھ أو یشعرون بھ أو 
یعرفونھ (بالفعل) ولكن یعتبرونھ من المحرمات التي لا یجب أو یصح 

التحدث عنھا.

التحدث إلى الأطفال ... یتطلب ویحتاج تدریًبا ، ویستغرق وقتًا ، بضع 
دقائق ھنا ، وخمس عشرة دقیقة ھناك ، وبضع ثوان ھنا. الممارسة على 

أي و كل حال. جربھا من فضلك. سوف یصبح الأمر أسھل وجزء من 
حیاتكم الیومیة.

التحدث إلى الأطفال عن ... یرید تشجیعك على تجربتھ. لأن مجرد محاولة جعل الأشیاء الصعبة قابلة 
للتحدث ھي منع للعنف والتلاعب والاعتداء الجنسي والتمییز العنصري والارتباك. وھي تقوي ، سواء 
كان الطفل یستمع بفاعلیة أم لا. إنھ یعرف أنك أو ستكون شخصا ًما یستطیع التحدث معھ عندما یكون 

ھناك شيء مھم للغایة. لأنك تجرئ على التحدث عن أشیاء غیر عادیة ، وربما محرجة أو مرھقة.
ستجد أدناه معلومات وأمثلة على الجمل للمحادثات مع الأطفال.

 نتحدث مع الأطفال عن ...
حقوق الأطفال والمساعدة في حالات العنف

زلبست لاوت 
الجھة المختصة ضد العنف الجنسي

مع الأطفال والناشئین
الوقایة. الإرشاد.الدعم في الحالات المشتبھة
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